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PILARES DOS CANAIS DE COMUNICACAO

©

Possibilitar ao cidaddo o direito de manifestar-se sobre os servicos
publicos prestados pela Imprensa Oficial do Estado do Amazonas;

Ouvir, acompanhar e responder as manifestacdes dos cidadaos,
propondo a¢des que visem a melhoria e aprimoramento dos ser-
vicos publicos, contribuindo para a transparéncia e qualidade da
gestao;

Defender os principios basicos da Administracdo Publica Estadual.

Consolidar-se pela exceléncia nos servicos prestados pela autar-
quia, sermos reconhecidos pelo cidaddo amazonense como instru-
mento de gestao e referéncia como modelo de melhores praticas.

Valores

Legalidade: Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides;
Impessoalidade: Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem
distincdo;

Moralidade: Atender com respeito; manter sob sigilo todas as in-
formacgdes confiadas a ouvidoria;

Publicidade: Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados
obtidos pela ouvidoria;

Eficiéncia: Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo con-
forme as Leis em vigor;

Sigilo: Garantir a protecdo da identidade do denunciante, assim
como, o teor da sua manifestacdo.




01 INTRODUCAO

A Ouvidoria da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (IOA) atua como canal estra-
tégico de transparéncia e cidadania, assegurando sigilo e segurang¢a no tratamento de
manifestacdes e pedidos de acesso a informacao. Alinhada ao fortalecimento democrati-
co iniciado pela Constituicdo de 1988, a unidade recebe sugestdes, elogios, denuncias e
reivindicacdes, promovendo a melhoria continua dos servicos publicos.

Para ampliar o acesso, a IOA integra a plataforma Fala.BR do Governo Federal, faci-
litando a participa¢do popular em ambito nacional. Este relatério cumpre os artigos 14
e 15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que regulamenta a protecdo e defesa dos
direitos do usuario da Administracao Publica. Com foco na exceléncia, a Ouvidoria conso-
lida-se como um elo vital entre o Estado e a sociedade, transformando a voz do cidadao
em ferramenta de gestdo e controle social.

SOLICITAGOES ELOGIOS SIMPLIFIQUE

SUGESTOES RECLAMAGOES ACESSO A
INFORMAGAO



02 QUEM SOMOS?

A Ouvidoria da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (OUV) atua como 6rgdo de
assisténcia e assessoramento, responsavel pela gestao das manifestacdes cidadas. Sua
estrutura operacional inclui o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e o Servigo
de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). Alinhada as diretrizes da Controladoria Geral do Esta-
do do Amazonas (CGE-AM), utiliza a plataforma Fala.BR para assegurar tratamento ético,
sigiloso e 4gil &s demandas, com controle e monitoramento eficaz dos registros. E regu-
lamentada pelo Decreto n° 40.636/2019, que instituiu o Sistema Estadual de Ouvidorias
(Se-Ouv), fortalecendo a interlocugao entre cidadaos e Administragdo Publica Estadual.

Diretor-Presidente

Jodo Ribeiro Guimaraes Junior

E-mail: gabinete@imprensaoficial.am.gov.br
Telefone: (92) 2101-7503

Considerando o Decreto de 02 de fevereiro de
2021, do Poder Executivo, que me nomeou dire-
tor-presidente da IOA a partir de 1° de fevereiro
de 2021, nos termos do artigo 7° Il, da Lei n°
1.762 de 14 de novembro de 1986, e conforme
especificado no Anexo Unico, Parte 32, da Lei
Delegada n°® 123 de 31 de outubro de 2019.

Ouvidora e autoridade de monitoramento
Patricia Freitas de Magalhdes Camara

E-mail: ouvidoria@imprensaoficial.am.gov.br
Telefone: (92) 2101-7519

Portaria n® 0115/2019 GDP/IOA do dia 10.10.2019,
revogada pela Portaria n°® 070/2023 - GDP/IOA,
publicada no Diario Oficial Eletrénico, Poder Exe-
cutivo - Secao Il, pagina 15, no dia 14/12/2023.




0 VISAO GERAL E
DESTAQUES DE 2025

No exercicio de 2025 a Ouvidoria realizou a¢des internas, participacao em cursos,
simpdsios, seminarios e palestras.

3.1 Acées Internas

3.1.1 Prestacdio de Contas da Ouvidoria
Relatorio de Gestédo 2024

Em marc¢o de 2025, foi realizada a prestacao de
contas, com a entrega do Relatério de Gestao da
Ouvidoria 2024 ao diretor-presidente, Jodo Ribeiro
Junior.

A entrega do relatério constitui um marco im-
portante, pois transforma manifestagées isoladas
em informacgdes estratégicas, orientando melho-
rias nos servicos, fortalecendo a transparéncia e
promovendo um relacionamento mais préximo e
confiavel com o publico.



3.1.2 Acdo em aluséo ao Outubro Rosa

A OQuvidoria, por meio da Imprensa Oficial, realizou a¢ao especial em alusao ao Outu-
bro Rosa, com palestra da Dra. Verediana Marreira sobre alimenta¢do saudavel, preven-
¢do do cancer de mama, promog¢ao do bem-estar e distribuicdo de pompons de cabelo,
pipoca e chocolate.
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3.1.3 Acédo em aluséo ao Novembro Azul

Em alusdo ao Novembro Azul, foi realizada acdo de conscientizacao sobre saude mas-
culina, com enquete para escolha do mote da campanha e distribuicao de chocolates aos
homens, reforcando prevencao, diagnéstico precoce e cuidados com o bem-estar.
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3.2 Integracoées

As integracdes realizadas pela Ouvidoria fortaleceram a gestao institucional e contri-
buiram para decisbes mais estratégicas. O trabalho articulado entre setores promoveu
transparéncia, alinhamento interno, eficiéncia no atendimento e melhorias continuas nos
servicos oferecidos a sociedade.

Integragdo Administrativa
Bem-vindos!

RPN P AL AWAT A
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3.3 Cursos, Semindrios e Palestra

3.3.1 Servicos Publicos e Defesa do Usudrio

Participacdo no dia 23 de agosto, no curso “Servigos Publicos e Defesa do Usudrio”,
que abordou servigos publicos e o Codigo de Defesa dos Usuarios, direitos e simplificagcao
de servicos, o papel das ouvidorias na tutela de direitos, transparéncia, avaliagcao e gover-
nanca participativa, fortalecendo a qualidade, a participacdo cidada e o controle social.

A Escola Nacional de Administracéio Pdblica - Enap certifica que

PATRICIA FREITAS DE MAGALHAES CAMARA

concluiu o curso Servigos publicos e defesa do usuario (Turma JUL/2025),
com carga-hordria de 20 horas, inicio em 24/07/2025, término em 23/08/2025 e
nota final 82.

Betania Lemos
Presidenta

12



3.3.2 Sistema de Gestdo de Entregas Publicas - Sigep

Participacdo, em 29 de agosto, no treinamento do Sistema Integrado de Gestdo de
Entregas Publicas (Sigep), aprimorando competéncias relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e registro das entregas institucionais. A iniciativa reforcou o compro-
misso com a qualificacao técnica, a eficiéncia administrativa e a melhoria continua dos
processos internos.

ke % | W Didrio Oical  Mome K| @ Patsiorm de Geitdo

& O N sdminaac0-pg asiiewebsiles net B & )@ Cosfre e

(B2 | % bomGons Sy sGiD [ fon- icolteio. @ Hoos @ GE-logn (@ Emad-Asssicea - @) Novasepwdor [ Microsolt o - G G Goghe Pay B | [ Todosos baverbe

B o aicione do Sivolima.

Governo do Estado do Amazonas

APUCATIVOS

13



3.3.3 1° Encontro da Rede Amazonense de
Protecdo de Dados

Participacao no 1° Encontro da Rede Amazonense de Protecdo de Dados, realizado em
21 de agosto de 2025, no auditério do TJAM, com o tema “Conectando Pessoas, Prote-
gendo Vidas”.

1.° ENCONTRO DA REDE
AMAZONENSE DE
PROTEGAO DE DADOS

S —

1.° ENCONTRO DA REDE
AMAZONENSE DE
PROTECAO DE DADOS

AUDITORIO DO
TIAM
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3.3.4 Ouvidorias da Mulher como Instrumento de
Equidade: Celebrando Vozes e Conquistas

O evento “Ouvidorias da Mulher como Instrumento de Equidade: Celebrando Vozes e
Conquistas” foi realizado no dia 29 de agosto de 2025, na cidade de Manaus, no Auditério
do TRT-11 (Tribunal Regional do Trabalho da 11® Regiao).

COMO INSTRUMENTO
DE EQUIDADE:

29 agosto de 2025

COMO INSTRUMENTO
DE EQUIDADE:

29 agosto de 2025

15



3.3.5 Roda de Conversa
“Conversar Pode Mudar Vidas”

Participou da Roda de Conversa ‘Conversar Pode Mudar Vidas’, realizada em 30 de
setembro no Auditério da OAB/AM. O evento promoveu o didlogo e a conscientizacdo,
visando o fortalecimento de a¢des de apoio a saude mental.

16



3.3.6 Il Semindrio Nacional de Ouvidorias de 2025

Participacado no Il Seminario Nacional de Ouvidorias, realizado entre 15 e 17 de outubro
de 2025. O evento debateu o papel estratégico das ouvidorias como pilares da transpa-
réncia, do controle social e da efetiva participacao cidada na gestao publica.

Il Seminario Nacional de Ouvidorias
MANAUS - AM

:!.l Seminario Naciona]
e Ouvidorigg de 2024
MANAUS _

17



3.3.7 Solenidade de outorga da Medalha do
Meérito Académico e do Mérito Funcional

A IOA foi honrada pela Escola Superior da Magistratura do Amazonas (Esmam) com a
placa de mérito académico em cerimoOnia realizada no dia 16 de dezembro de 2025. Sob a
conduc¢do do desembargador Flavio Pascarelly, que enfatizou a importancia das ativida-
des desenvolvidas pela Imprensa Oficial, a entrega da honraria foi prestigiada pela ouvi-
dora da autarquia, reforcando o compromisso da gestao com a transparéncia e o dialogo
institucional.

18



4 ACOES DE MONITORAMENTO
NO PORTAL ELETRONICO 2025

Atendimento ao Oficio Circular n®° 008/2025-SEC/SECOM

Em atendimento as recomendacgdes exaradas no Oficio Circular n° 008/2025-SEC/SE-
COM, datado de 22 de julho de 2025, solicitando que fosse enviada a Secretaria de Estado
de Comunicacgao Social (Secom), impreterivelmente até o dia 25/07/2025 o curriculo e foto
dos dirigentes maximos dos 6rgaos, incluindo também os secretarios executivos e secreta-
rios adjuntos, seguindo o modelo (CGE-AM), posteriormente encaminhado o Oficio Circular
n° 009/2025-SEC/SECOM, informando que ndo é necessario o envio a Secom do curriculo
e da foto dos dirigentes maximos do 6rgdo. Os dados devem ser utilizados exclusivamente
para atualizacdo da divulgacdo institucional no site oficial do respectivo érgao.

Figura 1: Evidéncias do Atendimento ao Oficio Circular n® 008/2025-SEC/SECOM

Quem Somos Quem Somos

Diretor-Presidente Diretor-Presidente
[ Jodo Ribeiro Guimardes Junior L& Jodo Ribeiro Guimardes Junior
E-mail: gabinete@imprensaoficial.am.gov.br E-mail: gabinete@imprensaoficial.am.gov.br

Telefone: (92) 2101-7503 Telefone: (92) 2101-7503

... I

Diretora de Gestd&o Financeira Diretora de Gestdo Financeira

Nubia Maciel Barreto Nubia Maciel Barreto
E-mail: dgf@imprensaoficial.am.gov.br E-mail: dgf@imprensaoficial.am.gov.br

Telefone: (92) 2101-7531 Telefone: (92) 2101-7531

... R

Diretor de Operagdes Diretor de Operagdes

Anténio Dias da Cunha Neto Anténio Dias da Cunha Neto

E-mail: dir.operacoes@imprensaoficial.am.gov.br E-mail: dis i icial.am.gov.br

Telefone: (92) 2101-7533 Telefone: (92) 2101-7533

JOAO RIBEIRO GUIMARAES JUNIOR

Diretor-Presidente da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas

JOAO RIBEIRO GUIMARAES JUNIOR, nasceu na cidade de Manaus (AM), é graduado em
Tecndlogo em Eletronica pela Universidade de Tecnologia da Amazoénia - Utam, pés-graduado
em Engenharia de Producgtio pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB e em Estratégia para
Competividade Empresarial e Marketing pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ.

Possui rica experiéncia na drea de Gesté&o Industrial com atuacéo em empresas do Polo Industrial
do Amazonas, tais como Philco, Semp Toshiba, Sharp, Gradiente, Thomson e outras.

Ja lecionou na Faculdade Metropolitana de Manaus - FAMETRO, no curso de Administrac@o de
Empresas, matérias como Administracdo Mercadoldgica e Gestao Estratégica.

Desde 1° de fevereiro de 2021, Jodo Ribeiro Guimardes Junior € o Diretor-Presidente da Imprensa
Oficial do Estado do Amazonas.

Fonte: Autoridade de Monitoramento
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Atendimento ao Oficio Circular n°010/2025-SEC/SECOM

Como parte dessa iniciativa, a Secom re-
alizou, em 14 de agosto de 2025, um trei-
namento virtual para apresentar o modelo
padrdo da agenda governamental que sera
adotado.

No dia 27 de agosto de 2025, foi apre-
sentada a implementacao da pagina da
agenda do diretor-presidente no site da
IOA. A atualizacdo dessa pagina devera ser
realizada no primeiro dia util subsequente
a realizacdo dos compromissos oficiais.

No dia 6 de agosto de 2025, a Impren-
sa Oficial recebeu o Oficio Circular n°
010/2025-SEC/SECOM, que determina que
a Secom, por meio da Prodam, sera respon-
savel pela criacdo da pagina de agenda das
autoridades. Essa pagina devera ser publi-
cada no Portal do Governo do Amazonas e
nos sites institucionais de todos os érgaos
da Administracao Direta e Indireta.

Figura 2: Evidéncias do Atendimento ao Oficio Circular n® 0010/2025-SEC/SECOM

O Guia do Estagiario chegou para
ser seu aliado nessa fase cheia de
desafios e descobertas.

Fonte: Autoridade de Monitoramento
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Atendimento ao Oficio Circular
n° 012/2025-GAB/SEAD

Em estrita observancia as recomendacgdes exaradas no Oficio Circular n° 012/2025-
GAB/SEAD, emitido em 21 de maio de 2025, esta instituicdo promoveu a regularizacdo
integral das informacdes relativas aos concursos e sele¢des publicas no Portal da Trans-
paréncia do Governo do Estado do Amazonas. Adicionalmente, em resposta ao Oficio n°
140/2025-GDP/IOA, consolidamos a organizagcado e a disponibilizagdo da listagem atuali-
zada de empregados terceirizados no portal eletrénico. Tais medidas visaram assegurar o
cumprimento dos prazos estabelecidos e fortalecer os pilares da transparéncia passiva e
ativa, garantindo ao cidadao o acesso simplificado aos dados de gestao de pessoal e aos
atos administrativos vigentes.

Figura 3: Evidéncias do Atendimento ao Oficio Circular n® 012/2025-GAB/SEAD

Antes

Acesso a Informagdo ~ Servigos v CDM ~ Noticias Quvidoria v
Financeiro Pessoal Gestdo LAl

Despesas e Receitas Servidores Balanco Geral
LGPD
Licitacbes e Estagidrios Obras Publicas
Contratos
Respons. Fiscal
Cronologia de
Pagamentos Diarias e Passagens

Depois

Acesso a Informacdo ~ Servigos v CDM v Noticias Ovvidoria v Agenda
Financeiro Pessoal Gestdo LAl

Despesas e Receitas Servidores Balanco Geral
LGPD
Licitactes e Terceirizados Obras Publicas
Contratos
Estagiarios Respons. Fiscal
Cronologia de
Pagamentos Concursos Diarias e Passagens

Fonte: Autoridade de Monitoramento
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Resultado da Pesquisa de Satisfacéo

Com o objetivo de otimizar a navegac¢do no portal eletrébnico da Imprensa Oficial, o
formuldrio de satisfacao e os resultados detalhados de 2024 foram organizados em abas
fixas, permitindo que o cidaddao encontre de forma rapida e intuitiva as informagdes
necessarias para avaliar a qualidade dos servi¢os publicos prestados pela autarquia.

Figura 4: Evidéncias da disponibilizacdo do formulario e resultado da pesquisa de satisfacdo

Antes

PESQUISA DE #iak q”eﬁﬁ

9 SATISFACAO | | aqui

Vocé ja conhece nossa

Ouvidoria?

Escuta &

Sigilo &
Empatia &
PROTOCOLO Solucdo
VIRTUAL & e Lo CLIQUE AQUI

Depois

Pesquisa de todas as

o I eg is I a a m legislagoes do Estado

do Amazonas

PESQUISA DE RESULTADOS DA

SATISFAGCAO PESQUISA DE
SATISFACAO

Yokkkok S

Clique aqui! 2 Cligue aqui! 2

Fonte: Autoridade de Monitoramento
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Reuniéo de Apresentacéo das Inconsisténcias no
Portal Eletrénico

No dia 8 de setembro, foi realizada a primeira reunido com a autoridade de monitoramento,
Patricia Magalhaes. O encontro teve carater estratégico e de planejamento e contou com
a participacao da equipe técnica, ocasiao em que foram identificadas as oportunidades de
melhoria e definidas as alteracdes a serem implementadas.

No dia 12 de setembro, foi realizada uma reunido onde a equipe técnica apresentou aos
setores responsaveis o planejamento e execug¢do das alteragdes definidas, consolidando
as acdes voltadas a melhoria do portal eletrénico. Essas iniciativas tiveram como
objetivo assegurar a plena adequacéo a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011)
e o fortalecimento da transparéncia publica.

23



05 PARTICIPACAO E ENGAJAMENTO
NO PROJETO INSTITUCIONAL

Reuniéo de criacdo e alinhamento do Projeto Impren-
sa Oficial de Portas Abertas

No dia 24 de junho de 2025, foi realizada uma reunido para a criacao do projeto
“Imprensa Oficial de Portas Abertas: sua familia também faz parte”. Durante o encon-
tro, foram discutidos os objetivos da iniciativa, o publico-alvo, a programacdo das visitas
guiadas e os recursos necessarios. O projeto busca apresentar as familias o ambiente de
trabalho, as atividades desenvolvidas e o papel dos colaboradores, fortalecendo a apro-
ximacdo entre a IOA e seus familiares.

A inscricdao dos familiares é realizada por meio da Ouvidoria ou do QR Code disponibi-
lizado no grupo institucional do WhatsApp. Posteriormente, sao entregues os convites do
projeto, contendo as informacdes sobre o dia da visita, bem como orientacées de segu-
rancga e vestimenta.

@
IMPRENSA OFICIAL
DE PORTAS ABERTAS

Sua familia também faz parte.

24 24



o CANAIS INTERATIVOS, PROCESSOS
DE TRABALHO E ATRIBUICOES

6.1 Canais de Atendimento aos usuarios

Fala.BR é uma plataforma do Governo Federal que integra
todas as Ouvidorias do Brasil e que permite ao cidadao fazer
reclamacao, sugestdo, denuncia, elogio ou solicitacdo de

informacdo sobre os servi¢os publicos no Estado do Amazonas.

https://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/manifestacao/

e-SIC é o servigco de informacdes ao cidadao que permite
e que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de
/ @ \ acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta
"| da solicitacdo realizada para érgaos e entidades do Executivo

\?,\.// Federal.

https://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/manifestacao/
sic@imprensaoficial.am.gov.br

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor que tem por
objetivo oferecer ao consumidor/cidadao atendimento, sanar
duvidas, oferecer informacdes e registrar reclamacdes acerca
dos servicos ofertados pela Imprensa Oficial do Estado do
Amazonas.

http://imprensaoficial.am.gov.br/sac
sac@imprensaoficial.am.gov.br

Ouvidoria da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (I0A)
é um servico seguro e confiavel, disponivel para atender com
responsabilidade e sigilo todo cidadao que desejar enviar
sugestdes de melhorias, elogios, reivindicagcdes e denuncias
sobre os servicos da IOA oferecidos a populacao.

http://imprensaoficial.am.gov.br/ouvidoria
ouvidoria@imprensaoficial.am.gov.br

Fonte: Ouvidoria, I0OA/2025

25



o PROCESSOS DE TRATAMENTO DE
DEMANDAS

Todas as manifesta¢cdes enviadas via Fala.BR, e-SIC, SAC e Ouvidoria (OUV) sao
recepcionadas, tratadas e respondidas pela Ouvidoria, sem excecdo. Essa competéncia
abrange, inclusive, as demandas encerradas ou arquivadas mediante analise prévia e
justificativa fundamentada nas hipéteses legais.

OUVIDORIA

Canal de Escuta e transparéncia

Sua manifestacdo contribui para a melhoria dos servigos publicos

Elogio | Reclamacdo| Sugestao

Denuncia | Solicitacao

Geracao de protocolo e
classificacao

Avaliacao técnica e definicao
de prazo

[

5. PROVIDENCIAS

Apuracdo e solugcao

—

7. MONITORAMENTO

Acompanhamento e indicadores

4. ENCAMINHAMENTO

Envio ao setor responsavel

6. RESPOSTA

Retorno ao cidadao

*Processo continuo de melhoria

26



0

DADOS E ESTATISTICAS DAS MANI-
FESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO PARA IMPRENSA
OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Grafico 1: Manifestacdes recebidas por Canais de Comunicagédo
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Fonte: Dados fornecidos pelo Setor da Ouvidoria/SAC/e-SIC, 2025

Grafico 2: % de Demandas por Canais de Comunicagao
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Fonte: Dados fornecidos pelo Setor da Ouvidoria/SAC/e-SIC, 2025
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Grafico 3: Demandas respondidas por canais de comunicacao

CANAIS DE QUANTIDADE DE RESPOSTAS RESPOSTAS RESPOSTAS % DE RESPOSTAS

G MANIFESTACOES FORA DO ARQUIVADAS DENTRO DO
COMUNICACAO RECEBIDAS NO PRAZO PRAZO EM ABERTO PRAZO

Ouvidoria/Fala.Br 23 23 00 00 00 100%
SAC 19 19 00 00 00 100%
e-SIC 01 01 00 00 00 100%

Fonte: Dados fornecidos pelo Setor da Ouvidoria/SAC/e-SIC, 2025

Grafico 4: Tipos de manifestacoes

Tipos de manifestacdes

29

Solicitagao Elogio

67,44% 2,33%

Reclamacao

2,33%

Informacao

Denuncia

9,30% 18,60%

Fonte: Dados fornecidos pelo Setor da Ouvidoria/SAC/e-SIC, 2025

Observou-se que 67,44% sao referentes as solicitacdes de como ter acesso a publicacdes
no Didrio Oficial Eletrénico do Estado do Amazonas. Além disso, cabe destacar que as 04
denuncias mencionadas derivam do canal de denuncia do Programa de Integridade da I0A.
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8.1 Perfil dos Usudrios Publicos nos Canais de
Comunicacéo

Para registrar manifestacoes, solicitam-se dados cadastrais que auxiliam na identificacao
do perfil do publico. Embora o preenchimento ndo seja obrigatério, das 43 (quarenta e trés)
manifestacdes recebidas pela Imprensa Oficial, constatou-se que 02 (dois) perfis ndo houve
registro de informacao sobre o género e, além disso, nao foram fornecidas informacdes
completas sobre a faixa etaria, totalizando 100%.

Grafico 5: Perfil dos usuarios quanto ao género e Faixa Etaria
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Fonte: Dados fornecidos pelo Setor da Ouvidoria/SAC/e-SIC, 2025

8.2 Andlise de Pontos Recorrentes das
Manifestacoes

No exercicio de 2025, observou-se recorréncia de demandas relacionadas a pesquisa e
recuperacao de publicacdes pretéritas no Diario Oficial Eletrénico do Estado do Amazonas,
especialmente acerca de atos vinculados a processos de aposentadoria. As solicitacdes
envolvem localizac¢ao, validagdo e extragcdo de informacgdes.

8.3 Resolutividade com base nas respostas
fornecidas pelos usudrios dos canais de
comunicacd@o

A Imprensa Oficial adotou melhorias ao estabelecer prazos padronizados para
atendimento das solicitacdes de pesquisa ao Centro de Documentacdo e Memdria. As
demandas passam a ser classificadas por nivel de complexidade, com prazos de até 24
horas (facil acesso), 7 dias (complexidade moderada) ou 20 dias (alta complexidade),
garantindo mais transparéncia, organizacdo e previsibilidade aos solicitantes.
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Para maiores informacées:

https://imprensaoficial.am.gov.br/noticias/

@ imprensa-oficial-estabelece-prazos-para-
atendimento-de-solicitacoes-de-pesquisa-
documental

8.4 Prazo médio de atendimento das demandas

No exercicio de 2025, o prazo médio de respostas nos canais de comunicacao foi de até 03
(trés) dias uteis, evidenciando o compromisso institucional com a eficiéncia e a transparéncia.

8.5 Providéncias adotadas pela Administracdo
Publica nas solucdées apresentadas

As solucbes implementadas pela Administragcdao Publica resultam da reestruturacao e
padronizacao dos fluxos internos, do monitoramento continuo das demandas e da definicao
de prazos e responsabilidades. Tais providéncias fortaleceram os mecanismos de controle
e acompanhamento, assegurando respostas mais claras, completas e tempestivas, além
de maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servicos aos publicos
atendidos.

30



09 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (IOA) apresenta o Relatério
de Gestdo referente ao exercicio de 2025, documento que consolida de forma detalha-
da as principais acdes desenvolvidas ao longo do ano, bem como as estatisticas rela-
cionadas ao atendimento das manifestacdes recebidas. Este relatério reforca o papel
da Ouvidoria como um canal direto e transparente de dialogo entre a Administracao
Publica e o cidadao, assegurando o direito constitucional de peticdo e de acesso a
informacdo, conforme previsto no Art. 5°, inciso XXXIV, da Constituicao Federal, mate-
rializando, assim, a participacao efetiva da sociedade no controle e na avaliacdo dos
servicos publicos.

A missao da Ouvidoria é possibilitar ao cidadao o direito de se manifestar sobre os
servi¢cos publicos prestados pela IOA, acolhendo, acompanhando e respondendo as
manifestacdes recebidas de forma agil e eficiente. Além disso, a Ouvidoria atua de
forma propositiva, oferecendo recomendacdes e sugestdes para aprimorar continua-
mente os servicos publicos, fortalecer a transparéncia, promover a ética na gestao e
garantir a qualidade e eficiéncia na prestacao dos servicos a populacdo, respeitando
sempre 0s principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efici-
éncia.

Em 2025, a Ouvidoria desempenhou suas atividades em plena conformidade com
as determinacdes do Decreto n° 48.999, de 09 de fevereiro de 2024, bem como com
demais normativas institucionais e legais, assegurando a regularidade dos processos,
a precisao das informacdes e a efetividade do atendimento.

Para 2026, recomenda-se implementar um plano de visitas aos érgaos estaduais e
desenvolver conteudos educativos sobre direitos, deveres e formas de registrar, acom-
panhar e obter respostas por meio da ouvidoria da autarquia. O objetivo é fortalecer a
transparéncia e assegurar maior efetividade na prestacao de servi¢cos ao cidadao.

Reiteramos nosso compromisso de continuar exercendo nossas atribuicdes com de-

dicacdo, responsabilidade e transparéncia, sempre visando o aprimoramento continuo
dos servicos publicos do Estado do Amazonas.

Fatrroria Camara
OUVIDORA
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