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D Apresentacio

O Plano de Gestao de Riscos da Imprensa Oficial do Estado do Amazo-
nas (PGR/IOA) foi instituido em consonancia com o Decreto Estadual
N° 40.849 de 25 de junho de 2019, artigo 6°, inciso VI, que dispde sobre a
Politica de Governanca e Gestao do Estado do Amazonas.

O PGR/IOA possui mecanismos que auxiliam na tomada de decisdes,
proporcionando uma visao geral em relacao a potenciais ameacas que
podem prejudicar a instituicao, e tem o objetivo de preparar a equipe in-
terna para atuar preventivamente de forma a evitar ou mitigar os riscos.

No intuito de garantir a prestacao de servicos a sociedade, alinhados as
melhores praticas e em conformidade com os principios e diretrizes go-
vernamentais, por meio de uma gestao moderna com o Compromisso, a
transparéncia, a imparcialidade, a legalidade e a eficiéncia na utilizacao
dos recursos publicos.

Cabe ressaltar que, sempre que houver mudancas significativas, € de
suma importancia que sejam realizados ajustes para se adequar ao con-
texto e as necessidades da Imprensa Oficial. Portanto, este Plano estara
sempre em avaliacao e em constante processo de melhoria.
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©
MISSAO

Dar publicidade aos atos oficiais dos entes publicos e priva-

dos por meio do Diario Oficial Eletronico do Amazonas (DOE),

alem de oferecer servicos graficos e editoriais para institui-
coes do Governo do Estado.

VISAO

Consolidar-se como referéncia na esfera publica no segmen-

to de servicos graficos e editoriais, buscando a evolucao e a

ampliacao do processo de modernizacao dos negocios e dos
servicos ofertados.

VALORES

Foco no cliente, eficacia, desenvolvimento de pessoas, com-

prometimento, ambiente participativo, inovacao, tecnologia,

ética, transparéncia, confidencialidade, responsabilidade so-
cial e gestao moderna.
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Comprometimento da Alta Direciao

A luz da norma ISO 31000:2018 no item 5.2, “convém que a Alta Direcdo
e os orgdos de supervisdo, onde aplicavel, assegurem que a gestdo de
riscos esteja integrada em todas as atividades da organizagdo.” Deste
modo, a Alta Direcao da IOA, seguindo o triplo institucional: missao, vi-
sao e valores, reconhece e assume 0 COMpPromisso com o0s objetivos e o
comprometimento com a gestao de riscos, estimulando os colaborado-
res na cultura de planejar e implementar acdes buscando mitiga-los, €,
se possivel, extingui-los, promovendo a melhoria da qualidade dos servi-
cos publicos a sociedade amazonense.

Joao Ribeiro Guimaraes Junior
Diretor-Presidente
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D Termos e definigdes

Apetite ao risco: nivel de risco que uma organizacdo esta disposta a acei-
tar para atingir seus objetivos.

Avaliacao de risco: processo de entendimento da natureza do risco e de-
terminar o nivel de risco, calculando a probabilidade e o impacto de sua
ocorréncia. E realizada com auxilio da matriz de risco.

Consequéncia: Resultado de um evento que afeta os objetivos;
Controle: Medida que mantém e/ou modifica o risco;

Evento: ocorréncia ou incidente advindos de fontes internas ou externas
com potencial de impactar positiva ou negativamente a implementacao
da estratégia e realizacao dos objetivos da organizacao.

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o po-
tencial intrinseco para dar origem ao risco.

Gestao de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacao no que se refere a riscos;

Identificacao de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricao
de riscos.

Matriz de risco: auxilia a classificar os riscos em aceitaveis, gerenciaveis,
indesejaveis e inaceitaveis, em funcao das escalas de impacto e probabi-
lidade.

Escala de impacto: mede o impacto de determinado risco nos objetivos.

Escala de probabilidade: mede a frequéncia que um risco pode ocorrer
em determinado intervalo de tempo.

Nivel de risco: magnitude de um risco ou combinacao de riscos, expressa
em termos da combinacao das consequéncias (impactos) e de suas pro-
babilidades.

Parte Interessada: Pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou
perceber-se afetada por uma decisao ou atividade;

Plano de Gestao de Risco: Documento técnico que apresenta a situacao
da organizacao no tocante aos riscos, sendo definidas acdes para geren-
ciamento dos eventos negativos;

Probabilidade: Chance de algo acontecer;

Resposta arisco: forma de atuacdo diante da identificacdo e classificacao
de um risco. Os tipos de resposta sao: aceitar risco, reduzir ou tratar risco,
transferir ou compartilhar risco e evitar risco.
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Risco: Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter im-
pacto no cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de
impacto e de probabilidade;

Risco inerente: risco a que uma organizacao esta exposta sem conside-
rar quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de
sua OCOrréncia ou seu impacto;

Risco residual: risco a que uma organizacgdo esta exposta apods a imple-
mentacao de acdes gerenciais para o seu tratamento.

Risco de Integridade: Eventos relacionados a fraude, corrupcgao, irregu-
laridades e/ou desvios éticos e de conduta que podem comprometer os
valores e padrdes organizacionais.

Tolerancia ao Risco: € o nivel aceitdvel de variacdo em relacdo a meta
para o cumprimento de um objetivo especifico e principalmente resili-
éncia da organizacao em suportar o impacto de determinado risco.

D Processo de risco

A abordagem aplicada pela Imprensa Oficial, baseada nas diversas lite-
raturas sobre a tematica e reunides entre a Comissao responsavel, disso-
Ciou O processo de gestao de riscos em cinco etapas:

| - Estabelecimento do Contexto: coleta das informacdes sobre o am-
biente e os objetivos da organizacao;

Il - Mapeamento de Processos: identifica a sequéncia de atividades, des-
tacando a relacao entre atividades e pessoas,

Il - Identificacao dos Riscos: identifica os riscos, causas e consequéncias,

IV - Analise de Riscos: determina a probabilidade e impacto dos eventos
criticos que possam causar efeitos nos objetivos;

V - Avaliacao dos Riscos: mensura o risco inerente, com base nos criterios
de probabilidade e impacto;

VI - Tratamento dos Riscos: define as acdes para resposta aos eventos;

VIl - Monitoramento: acompanha: revisa e analisa periodicamente as
acoes de controle da matriz de riscos;

VIl - Comunicacao e Consulta: coleta e reporta as informacoes da ges-
tao de riscos, a fim de assegurar a compreensao necessaria de forma
clara e objetiva sobre o risco.
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Fonte: Adaptado de ABNT 31000:2018.

As etapas fazem parte de um ciclo que propicia a constante manutencao
das atividades em todos os niveis, dos quais destacam-se os estratégicos
e operacionais.
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’ Ferramentas aplicadas

FERRAMENTA DESCRICAO

O brainstorming (‘tempestade de
ideias”, em traducao literal) € uma
Brainstorming |técnica de ideacao que tem como
objetivo gerar um grande volume de
novas ideias.

Entendimento do
Contexto

A analise SWOT é uma ferramenta de
ldentificacao dos estdo que se baseia no estudo das
a& Analise SWOT | © 9 .
Riscos forcas, fragquezas, oportunidades e
ameacas.

Mapeamento de processos € uma fer-
Mapeamento |ramenta para identificar a sequéncia
de Processo de atividades, destacando a relacao
entre atividades e pessoas.

Avaliacao dos Riscos

A sigla FMEA (Failure Mode and Ef-
fect Analysis) pode ser traduzida para
Anadlise de Modos de Falha e seus
Efeitos. Assim, quando falamos o que
& FMEA, trata-se de uma metodolo-
gia que permite analisar possiveis fa-
Ihas e o que sua ocorréncia poderia
causar dentro de uma organizacao.

Tratamento dos Riscos FMEA
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) Estabelecimento do contexto

A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas - IOA, é uma Autarquia Esta-
dual pertencente a Administracao Indireta do Poder Executivo, criada pela
Lei n° Ol de 31 de agosto de 1892, transformada em Autarquia pela Lei n°
899, de 24 de novembro de 1969, e que se encontra vinculada, para efeito
de Controle e Supervisao de suas atividades, a Casa Civil, regulamentada
pela Lei Delegada 122, de 15 de outubro de 2019, que dispde sobre a orga-
nizacao da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual e
estabelece outras providéncias.

As finalidades desta Autarquia estao presentes no artigo 3° da Lei Delega-
da n° 96, de 18 de maio 2007, vejamos:

Art. 3° A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas — IOA tem
como finalidades a producao grafica do Estado do Amazonas
e a publicacao do Diario Oficial do Estado, incluindo matérias
dos Poderes Executivo e Legislativo, no ambito do Estado e
dos Municipios, e do Poder Judiciario.

O Regimento Interno da Imprensa Oficial do Estado do Amazonas foi apro-
vado pelo Decreto n° 45.262, de 03 de marco de 2022, e alterado conforme
o Decreto n° 45.631, de 16 de maio de 2022, ambos publicados no Diario
Oficial do Estado do Amazonas, com definicao da Estrutura Regimental,
0Ss cargos de provimento em comissao da Imprensa Oficial do Estado do
Amazonas - |OA s30 os constantes da Parte 32 do Anexo Unico da Lei De-
legada n.° 123, de 31 de outubro de 2019, na forma prevista Nno Anexo |l
deste Decreto.

A Estrutura Organizacional € apresentada por meio do Organograma da
|IOA conforme detalhamento a seguir:
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Legenda

. Diretor-Presidente

. Diretores
. AD-1
. AD-2
. AD-4

Efetivos

Assessoria Juridica

Assessoria
Legisla.AM

Assessoria de
Tecnologia
da Informacao

Assessorias

Diretor-Presidente

Chefe de Gabinete

Assessorias

Assessoria de
Comunicagdo

Assessoria de
Gestdo da Qualidade

Assessorias

Diretoria de
Gestdo Financeira

Geréncia
Administrativa

Centro de
Documentagdo e
Meméria

Assessoria de
Planejamento e
Orcamento

Assessoria de
Contabilidade e
Finangas

Assessoria de
Compras/
Contratos

Geréncia de
Gestdo de Pessoas

Geréncia de

Logistica

Assessoria
Almoxarifado
e Patriménio

Diretoria de
Operagoes

Geréncia de
Controle
de Producédo

Geréncia de
Servicos Editoriais

Geréncia de
Negécios

Assessoria de
Design, Diagramagao
e Revisdao

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas, 2024.
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’ Objetivos estratégicos

Os objetivos estrategicos definidos auxiliam na otimizacao de processos e
Nna tomada de decisdes para o desenvolvimento da Autarquia:

a) Desenvolver e capacitar os colaboradores;
b) Estimular um ambiente participativo através do “nos”;

c) Garantir a producao, a produtividade e a qualidade dos servicos e
produtos ofertados;

d) Ampliar a carta de clientes de servicos graficos e editoriais,
e) Assegurar e garantir a captacao de Recursos Financeiros;
f) Garantir a transparéncia, 0 acesso a informacao;

g) Proteger e salvaguardar a propriedade do Cliente;

h) Garantir a manutencao e melhoria do Sistema de Gestao da Quali-
dade;

i) Buscar inovacoes tecnoldgicas e ampliar o processo de moderniza-
¢cao interno.

j) Assegurar o cumprimento do Programa de Integridade e adotar
medidas a prevencao de atos de corrupcao.

A cultura organizacional da Imprensa Oficial € guiada pelo planejamento
estratégico, que define metas, acdes necessarias para alcanca-las e os re-
cursos requeridos, além de analisar o ambiente interno e externo por meio
da matriz SWOT, que detalha as forcas, fraquezas, oportunidades e amea-
cas a entidade, conforme evidenciado a seguir:
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imprensa oficial

GOVERNC DO ESTADD DD AMAZONAS

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

&
w
AMAZONAS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

COD: IOA_PE.SGQ_001/00

Emitido por: Alcione Lima

Data: 04/01/2023

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

Envolvimento da Alta Direcao

PONTOS FRACOS

Falta de Plano de Cargos e Salarios

Legislacdo Favoravel atraves da preferéncia na
confeccao de Servicos Graficos do Governo
do Estado

Infraestrutura Predial Defasada

Recursos proprios

Isencado Tributaria

Mao de obra capacitada

Marketing das a¢cdes de divulgacao dos Servicos

Atendimento ao cliente

Infraestrutura de TI

Qualidade dos Servicos Graficos

OPORTUNIDADES

Recertificacao ABNT NBR I1SO 9001:2015

AMEAGAS

Crise Econbmica

Aquisicao de Maqguina de Capa Dura

Decisoes politicas

Network com 6rgdos publicos [prospeccao de
novos clientes]

Servidores em processo de aposentadoria

Realizacao de concurso publico
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A definicao da Missao, Visao e Valores € importante para construir a identi-
dade e o propdsito da organizacao, alinhando-se as diretrizes e estratégias
governamentais. No quadriénio de 2023/2027, a Autarquia reformulou es-
ses elementos para unir os colaboradores em torno dos objetivos e princi-
pios da instituicao, que sao apresentados a seguir:

[ ] ~
Missao
Dar publicidade aos atos oficiais dos entes publicos e privados por meio

do Diario Oficial Eletronico do Amazonas (DOE), alem de oferecer servicos
graficos e editoriais para instituicoes do Governo do Estado.

Visao

Consolidar-se como referéncia na esfera publica no segmento de servicos
graficos e editoriais, buscando a evolucao e a ampliacao do processo de
modernizacao dos negocios e dos servicos ofertados.

Valores

Foco no cliente, eficacia, desenvolvimento de pessoas, comprometimen-
to, ambiente participativo, inovacao, tecnologia, ética, transparéncia, confi-
dencialidade, responsabilidade social e gestao moderna.

D Identificagio dos riscos

Foi realizado o levantamento dos riscos conforme o Regimento Interno,
abarcando todos os setores, por meio da aplicacao da ferramenta de Mape-
amento de Processos utilizada na Implementacao da NBR ISO 9001:2015.

Para maior efetividade na aplicacao da ferramenta, a Imprensa Oficial re-
alizou oficinas praticas com o intuito de capacitar os colaboradores acerca
dos riscos inerentes a cada atividade.

O grafico a seguir traz a representacao dos riscos de acordo com cada se-
tor, destacando o quantitativo de riscos operacionais e estratégicos.
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SETOR QTD. RISCO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO 4
ASSESSORIA JURIDICA 2
ASSESSORIA LEGISLA.AM 2
GABINETE DIRETOR-PRESIDENTE 5
CHEFIA DE GABINETE 2
OUVIDORIA 2
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO 3
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6
ASSESSORIA DE GESTAO DA QUALIDADE 3
ASSESSORIA DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 5
DIRETORIA DE GESTAO-FINANCEIRA 3
DIRETORIA DE OPERACOES 4
GERENCIA ADMINISTRATIVA 3
ASSESSORIA DE COMPRAS E CONTRATOS 7
CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA 3
ASSESSORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS 5
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO 3
GERENCIA DE NEGOCIOS 12
GERENCIA DE LOGISTICA 12
ASSESSORIA DO DIARIO OFICIAL 10
GERENCIA DE CONTROLE DE PRODUCAO 16
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS 7
GERENCIA DE SERVICOS EDITORIAIS 4
TOTAL 126

o
Riscos
126
120
102
100
80
60
40
20 15
] =
0 |
Operacional Estratégico Integridade TOTAL
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Os detalhes sobre os riscos estao disponiveis na Imprensa Oficial. O acesso
a essas informacdes sera limitado a pessoas que realmente precisem delas
e que estejam devidamente autorizadas conforme a lei, sem comprometer
as funcdes dos agentes publicos habilitados.

A Autarquia assegura a protecao dessas informacdes para manter a segu-
ranca organizacional.

D Avaliacio dos riscos

A Comissao designada para atuar na gestao de riscos realiza a avaliacao
dos riscos da Autarquia e mensura o risco inerente, com base nos critérios
de probabilidade e impacto.

1. Probabilidade: chance de ocorréncia de um determinado evento de risco;

2. Escala de Probabilidade: critérios que serdo adotados para o julgamen-
to da probabilidade de ocorréncia do evento, conforme quadro abaixo:

Probabilidade

Frequéncia

I L . .
R Observacao Esperada e
1 - Baixo Menos de uma vez por ano E incomum, a chanc'e f’e ocorrer
remota e minima
3 Medio Mais de uma vez por ano e Existem registros de ocorréncia
menos de uma vez por més na organizacao
5 - Alto Mais de uma vez por més Existem registros de ocorréncia

recente na organizacao

3. Impacto: avaliacdo da magnitude da ocorréncia do evento perante os
objetivos estratégicos da organizacao;,

4. Escala de Impacto: critérios que serao utilizados para o julgamento do
impacto de ocorréncia do evento, conforme quadro a seguir:

Matriz de Riscos

Nivel do Risco: baixo,

5
Consideravel esforco de
gerenciamento é necessario

Alto (5)

9
Esforco de gerenciamento
é necessario

Médio (3)

5
Gerenciar e
monitorar riscos

Baixo (1)

Baixo (1) Médio (3) Alto (5)

Fonte: Adaptada do Manual de Gestao de Riscos. do TCU
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5. Risco Inerente: nivel de risco antes de quaisquer acdes de mitigacao
de risco terem sido levadas em conta, como atividades de controle.

(RI=P x1)

Rl = Risco Inerente; P= Probabilidade; | = Impacto

6. Risco residual: nivel de risco apos adocdo de quaisquer acdes de miti-
gacao de risco tais como atividades de controle.

(RI x C)

RR = Risco residual; RI= Risco Inerente; C= Controle

7. Classificagdo de Risco: faixas de classificacdo utilizadas para o julga-
mento do nivel de risco de cada evento;

Risco inerente Intervalo

RA - Risco Alto >=15,00
RM - Risco Médio 3,00 - 14,99
RB - Risco Baixo 0-299

8. Matriz de Risco: matriz de possiveis resultados da combinacdo das es-
calas de probabilidade e de impacto;

Ni is
Extremo | _ Pr_obablllda_do .
Alto
WEdio] 1 2 3 4 5
Bai Muito Baixa Baixa Media Alta Muito Alta
aixo
5
Muito Alto
Extremo
4
Alto
8
o 3
o Médio
E
- 2
Baixo
1
Muito Baixo

9. Controles Internos: mecanismo que reduzem ou podem reduzir a pro-
babilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto. Os controles preventivos

atuam sobre possiveis causas do risco, com objetivo de prevenir sua ocor-
réncia.

10. Fator de Avaliagdao dos Controles: pontuacdo atribuida a partir do

julgamento da efetividade dos controles existentes de acordo com os cri-
térios estabelecidos.
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. - . P Multiplicador do
Avaliagao " .
Situacao do Controle Existente TR R

(1)

Auséncia completa de controle. e feame 1,00
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores (2)
. X 0,80
do processo, em geral realizado de maneira manual Fraco
Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco (3)
PN ; 0,60
ou porque seu desenho ou as ferramentas que o suportam nao sao adequados Mediano
Controle normatizado e, embora possivel de aperfeicoamento, esta (4) 0.40
sustentada por ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente Satisfatério ’
Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes, (5) 0.20
podendo ser enquadrada num nivel de “melhor pratica”. Forte ’

’ Tratamento dos riscos

A etapa de tratamento dos riscos integra o levantamento de possiveis con-
troles que auxiliam na reducao do risco inerente. Dessa forma, existem
quatro possibilidades de tratamento dos riscos:

POSSIBILIDADES DE TRATAMENTO DOS RISCOS:

a EVITAR: Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho;

TRANSFERIR: Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros;

MITIGAR: Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se concretize
* e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias caso ocorra;

. Nao ha necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o
ACEITAR: caso de monitorar ao longo do tempo.

’ Monitoramento e analise critica

Os gestores de risco sao responsaveis por revisar, analisar e monitorar perio-
dicamente as acdes de controle da matriz de riscos, utilizando relatorios de
acompanhamento para garantir o alcance dos objetivos organizacionais.
A Imprensa Oficial revisard o plano anualmente e/ou sempre que houver
mudancas que impactem a matriz de risco.
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D Comunicagio e consulta

A Imprensa Oficial oferece treinamentos e oficinas internas, envolvendo
Nao apenas os gestores de riscos, mas todos os colaboradores, para que
participem ativamente e reconhecam possiveis riscos em seus setores
que possam impactar as diretrizes da organizacao.

D Registro e relato

A Imprensa Oficial possui toda a documentacao relativa ao processo de
Gestao de Riscos na Matriz de Documentacao Interna, em conformidade
com a norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Cronologia da Mentalidade de Risco na
Imprensa Oficial

2020 2023 2024 2025
o @ @ @
Implantacao Implantacgao Implementacdo  Aplicacio das acées
da ABNT NBR do Programa do Plano de do Plano de Gestio
1ISO 9001:2015. de Integridade Gestao de Risco de Ri
e Coédigo de € Risco
Etica
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D Plano de Gestio de Risco
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imprensa oficial ANA7ONAS

PLANO DE GESTAO DE RISCO

NO

AGAO

PRAZO

RESPONSAVEL

Garantir que os processos de compras e contratos sejam
conduzidos de maneira ética, transparente e justa,
gerenciando-os de forma eficaz e sustentavel, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e os fluxos

estabelecidos.

Manter o registro dos créditos a receber atualizados e
transparentes, garantindo que as informacoes sejam precisas e
confiaveis.

Garantir que as atividades do setor de contabilidade sejam
conduzidas de forma ética, transparente e justa, assegurando
gue as finangas sejam gerenciadas com eficacia e eficiéncia, de
modao a evitar qualquer prejuizo ao erario.

Garantir que as politicas e procedimentos de patrimdnio e
almoxarifado sejam conformes com as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo a Lei n® 14.133/2021 e a Lei Complementar
n° 101/2000.

Acompanhar o planc de gerenciamento dos bens patrimoniais e
materiais, incluindo a aquisigdo, armazenamento, distribuigéo e
disposigao, por meio de auditoria ciclica.

Exercicio de 2025

Diretoria de Gestao-Financeira

Definir metas e objetivos operacionais alinhados com a visao e
missdo da autarquia, assim como coordenar e monitorar a
execugdo de demandas técnicas e estruturais do Parque Grafico
de forma ética e responsavel

Exercicio de 2025

Diretoria de Operagdes

Estabelecer diretrizes claras sobre como a ética deve ser
aplicada no contexto de negécios, na adogao de critérios na
escolha de parceiros, fornecedores e outros stakeholders,
abordando questées como transparéncia nas negociagdes,
respeito as leis e regulamentagdes, e responsabilidade social.

Exercicio de 2025

Geréncia de Negdcios

Gerir e executar os processos de design, diagramagéo e revisao
de contelidos editoriais, garantindo a veracidade, diversidade,
confidencialidade e o sigilo dos materiais encaminhados por
clientes.

Exercicio de 2025

Geréncia de Servigos Editoriais

Garantir a eficiéncia e ética por meio do cumprimento de nermas
legais e regulamentagdes, da transparéncia na comunicagio,
integridade e honestidade nas operagdes (registros de produgao
e utilizacao de insumos), garantia da qualidade do produto,
controle de conflitos de interesse, avaliagao continua e melhoria
e promogao de um ambiente ético e colaborativo.

Exercicio de 2025

Geréncia de Controle de Produgéo
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10

Promover campanhas de conscientizagdo sobre discriminagao,
assedio moral e sexual no ambiente de trabalho, incluindo a
distribuigdo de materiais educativos, a realizagéo de palestras ¢ a
promocao de eventos de sensibilizagao.

Exercicio de 2025

Quvidoria

"

Promover treinamentos, oficinas e workshops para os
colaboradores sobre ética, conformidade e prevengao de fraudes.

Continuo

Comité de Etica

12

Garantir a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos, por
meio do monitoramento dos processos administrativos.

13

Menitorar € avaliar a implementagéo das politicas e
procedimentos, recomendar a¢des de melhoria.

Continuo

Unidade de Controle Interno

14

Assegurar a admissao de novos colaboradores, respeitando a
diversidade e a inclusao no ambiente de trabalho,
compreendendo suas necessidades, habilidades e estilos de
aprendizado, e adaptar o treinamento para atender as
necessidades de todos, por meio do Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT).

Exercicio de 2025

Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP

15

Promover treinamento e conscientizagao para os colaboradores
sobre a Politica de Privacidade e Seguranga da Informacgé&o,
garantindo que eles estejam cientes dos riscos e das medidas
para mitiga-los.

Exercicio de 2025

Assessoria de Tecnologia da Informagao

16

Promover a imagem institucional, garantindo a transparéncia, a
responsabilidade e a credibilidade na producao e dissemina¢ao
de informagdes, de forma a fortalecer a reputagdo da
organizacao e a estabelecer uma comunicacao confiavel com o
publico.

Exercicio de 2025

Assessoria de Comunicagao

17

Garantir que a assessoria juridica respeite a lei e a Constitui¢do,
€ que suas decisdes e recomendacdes sejam baseadas em
principios juridicos sélidos.

Exercicio de 2025

Assessoria Juridica

18

Promover boas praticas de qualidade por meio de treinamentos,
oficinas e auditorias internas e externas em concordancia com a
Norma NBR 1SO 8001:2015, buscando garantir a transparéncia, a
responsabilidade, fiscalizag@o da prote¢éo dos direitos de
propriedade intelectual e a melhoria continua dos processos
organizacionais.

Exercicio de 2025

Assessoria de Gestao da Qualidade
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’ Consideragoes finais

A gestao de riscos € uma parte fundamental de uma politica de gover-
nanca holistica, que visa a melhoria continua e ao aprimoramento da ma-
turidade organizacional, com foco nas estratégias e acdes que promovem
a cultura de gestao de riscos. A Imprensa Oficial se dedica ao desenvolvi-
mMento e capacitacao de seus colaboradores, com o objetivo de orienta-los
no comprometimento e na obtencao dos resultados estabelecidos nos ob-
jetivos estratégicos da Autarguia.

O plano apresentado define as etapas necessarias para a institucionaliza-
cao da ferramenta de gestao, visando evitar, transferir, mitigar ou aceitar os
riscos que possam impactar o servico da Imprensa Oficial. Conhecer pro-
fundamente as incertezas Nno ambiente publico ajuda a melhorar a gestao
dos riscos e assegura um cumprimento mais eficaz dos objetivos organiza-
cionais da Imprensa Oficial.
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i i imprensa oficial

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS
TRABALHO QUE TRANSFORMA

Registrando a historia,

@ ®
conectando o futuro.
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