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— Apresentagao

Para atender a sociedade com eficiéncia, inovagdo, qualidade e dar
visibilidade e transparéncia as suas agdes, a Imprensa Oficial do Estado
do Amazonas [IOA] apresenta sua Carta de Servigos, documento que
traz descrigdes dos servigos oferecidos, formas como acessd-los e os

canais de atendimento.

Através desta Carta, toda a sociedade terd orientagdes sobre como,
quando, onde e em que situag¢do utilizar os diversos servigos oferecidos
pela IOA. Como forma de garantir o compromisso com a transparéncia
e o pleno exercicio de seu oficio institucional, podendo acompanhar e

avaliar o desempenho no cumprimento de sua missdo institucional.
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Atuacao

A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas - IOA, foi criada pela Lei n° 01,
de 31 de agosto de 1892, transformada em Autarquia Estadual pertencente
a Administragdo Indireta do Poder Executivo através da Lei n°® 899, de 24 de
novembro de 1969, é vinculada, para efeito de controle e supervisdo de
suas atividades, & Casa Civil, abarcada pelas disposi¢gdes da Lei Delegada
n° 123, de 31 de outubro de 2019 e suas finalidades contemplam:

 Publicacéo do Didrio Oficial Eletrénico do Estado do Amazonas (DOE);
* Produgdo de servicos grdficos;
* Servigos editoriais.



Principios organizacionais

Missao

I Dar publicidade aos atos oficiais dos entes publicos e privados por meio do Didrio Oficial,

além de oferecer servigos grdficos e editoriais para instituicdes do Governo do Estado.

Visao
l Consolidar-se como referéncia na esfera publica no segmento de servigos grdficos e

editoriais, buscando a evolugdo e a ampliagdo do processo de modernizagdo dos

negdcios e dos servigos ofertados.

Valores

Foco no cliente, eficdcia, desenvolvimento de pessoas, comprometimento, ambiente
participativo, inovagdo, tecnologia, ética, transparéncia, confidencialidade, responsabili-

dade social e gestdo moderna.
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Politica de
Qualidade

A Imprensa Oficial do Estado do
Amazonas (I0A) é uma Autarquia
Estadual pertencente a Adminis-
tragdo Indireta do Poder Executivo
que atua oferecendo publicagdo
do Didrio Oficial e na produgdo de
servigos grdficos e editoriais, define

como sua Politica da Qualidade:
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T Buscar a satisfagéo de seus clientes por meio da

@ melhoria continua, do gerenciamento dos
processos e cumprimento dos requisitos aplicaveis
aos seus servigos;

N Promover a manutengdo das competéncias de
|+ seus colaboradores essenciais para a
. conformidade no atendimento de seus servigos;
/ - \\\\
e | . Manter integridade e ética no relacionamento com

seus fornecedores.

Essa Politica € comunicada, entendida

e aplicada em toda a organizagdo.




Nossos servigos o

Diario Oficial Eletronico
do Estado do Amazonas
(DOE)

Servigos Graficos Servigos Editoriais

Centro de

Plataformc‘: COEEE Documentagdo e Meméria
Legisla.Am (CDM)




Diario Oficial

A Imprensa Oficial é o érgdo responsdvel por
oficializar os atos administrativos e legais do
Estado do Amazonas por meio da publicagdo no
Didrio Oficial Eletrénico do Estado do Amazonas
(DOE). Nele s@o publicadas leis, decretos, normas,
resolugdes e outros atos oficiais referentes ao

Estado, Municipios, Poder Legislativo e Judicidrio

e Entes Privados.

————————————=e A versdo eletrénica do DOE, disponivel na internet, &€ um documento
certificado digitalmente e substitui a versdo impressa, obedecendo a
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critérios de autenticidade, integridade e validade juridica.
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Consulta do DOE

Atualmente, o DOE é um veiculo 100% virtual. A vers@o impressa deixou de circular definitiva-
mente em abril de 2021. Para acessa-lo, basta entrar no site: diario.imprensaoficial.am.gov.br utilizan-
do um computador, celular ou tablet.

E possivel acessar a edicdo mais recente ou escolher determinadas publicacées especificas
buscando por data, palavras-chave ou por periodo de tempo. Edigdes publicadas antes de 1956
precisam ser solicitadas ao Centro de Documentagdo e Meméria (CDM) pelo telefone [92] 2101-7517
ou e-mail edm@imprensaoficial.am.gov.br.

As edicdes estdo disponiveis em arquivos PDF, versdo HTML ou formato de jornal. E possivel
também fazer download das edigdes do DOE e copiar trechos dos atos oficiais separadamente.

Qualquer cidaddo pode acessar e visualizar as edigdes do Didrio Oficial de forma gratuita pela
internet. Os exemplares com validade legal sGo disponibilizados a quem solicitar formalmente
através do Centro de Documentagdo e Meméria (CDM).

diario.imprensaoficial.am.gov.br




IOANEWS

O IOANews é um sistema de automagdo do Didrio Oficial, disponibilizado na Internet e que permite a
6rgdos do Governo do Estado elaborar, revisar, enviar e acompanhar de forma eletronica os atos
administrativos do Governo do Estado e da sociedade amazonense, para publicagéo no DOE.

Os usudrios publicadores utilizam login e senha ou certificado digital para acessar o sistema IOANews
preenchendo campos obrigatérios de formuldrios predefinidos, indicando também as autoridades

responsdveis pela assinatura do ato.

Site: imprensaoficial.am.gov.br
Telefone: (92) 2101-7500/7541/7542/7543

E-mail: doe.suporte@imprensaocficial.am.gov.br




DOE para
particulares

O Didrio Oficial Eletrénico do Estado do Amazo-
nas (DOE) também é um veiculo para publicagdo
de balangos, atas, avisos e outras informagdes por
pessoas fisicas ou juridicas [empresas privadas] e

instituicdes publicas municipais.

A |OA dispde de um sistema prdtico e seguro
para envio dessas matérias. Basta se cadastrar
previamente, enviando as seguintes informagdes

para o e-mail:

———o doe.publicacao@imprensaoficial.am.gov.br

B

Pessoa Fisica

a) Carteira de Identidade/RG;
b) CPF;

c) Comprovante de residéncia;
d) Telefone;

e) E-mail.

Pessoa Juridica

a) CNPJ;
b) Contrato Social da empresa;

c) Comprovante do responsavel
legal da empresa;

d) Comprovante de residéncia;

e) Telefone;

f) E-mail.



Com o cadastro finalizado, seguindo as regras de
publicagdo da Instrugdo Normativa N° 001/2024 GD-
P/IOA os atos a serem publicados no DOE também

devem ser enviados para o endereco eletrdnico:
doe.publicacao@imprensaoficial.am.gov.br

As matérias sdo inseridas dentro do Sistema
IOANews e um orgamento prévio é gerado e en-
viado para aprovagdo do cliente. Com o valor
aprovado, o pagamento da publicagdo deve ser
efetuado via transferéncia bancdria ou PIX.

9. 1~ Imprensa Oficial
) CNPJ: 04.164.794/0001-80

Faga seu orcamento!

Site: imprensaoficial.am.gov.br
Telefone: [92] 2101-7500/ 7541 / 7542 / 7543
E-mail: doe.publicacao@imprensacficial.am.gov.br

Tudo pronto?

O ato oficial devera ser publicado.




legislaam

O Legisla AM é uma plataforma de pesquisa, consulta
e download das legislagdes estaduais do Amazonas.

Tudo online, gratuito e de fdcil acesso para o cidaddo.

ND

Ao
0, N
405'{4&;0

Tudo esta disponivel na integra e em cons-
tante atualizagcdo. Também é possivel fazer
download em PDF. E informacdo publica &
disposi¢cdo do cidaddo!

« Constituigdo do Amazonas;
« Leis Complementares;

« Leis Delegadas;

« Leis Ordindrias;

« Leis Promulgadas;

« Emendas Constitucionais.

Atendimento Presencial

Rua Doutor Machado, 86 - Centro

CEP 69.020-015 | Manaus - AM

Hordrio: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Exceto feriados e pontos facultativos

@ Atendimento Online

Site: legisla.imprensaoficial.am.gov.br
E-mail: legisla.am@imprensaoficial.am.gov.br

@ Atendimento Telefénico

(92) 2101-7500 / 7546

Hordrio: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Exceto feriados e pontos facultativos 1



Servicos graficos

A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (IOA]
também tem entre as suas atribuicdes a produgdo de
servigos grdficos, preferencialmente para 6rgdos da Ad-
ministragdo Publica Estadual, complementarmente para
instituicdes municipais e federais.

Da pré-impress@o ao acabamento final, a IOA possui
uma equipe profissional altamente capacitada e um
parque grdfico moderno para atender ds demandas de
servigos grdficos com alta qualidade, rapidez e menor
prego.

Com o aperfeicoamento da atuagdo neste segmento,
a IOA ampliou também a gama de produtos e servigos
oferecidos, que incluem desde comunicagdo visual a im-
pressdo de papéis diversos, brindes personalizados e
acabamentos.
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Conheca nossos servigos graficos:

adesivos; livros; cartazes;

lonas; placas de identificagdo; apostilas;

canecas; panfletos; revistas;

cartilhas; agendas; folders;

flyers; organizer; crachas funcionais;
envelopamento de veiculos; calenddrios; formularios.

aOs rammnan nusens

Faca seu orgamento!

Trabalhando junto com

Site: imprensaoficial.am.gov.br d e Famiias Ruria

Telefone: [92] 2101-7500 / 7528

E-mail: atendimento@imprensaoficial.am.gov.br




Servicos editoriais

Sob a competéncia da IOA, destacam-se os servigos editoriais, que tem por
objetivo difundir a literatura por meio da publicagdo e impressdo de livros impor-
tantes para a cultura amazonense, nortista e brasileira, conforme o Decreto n°®
42.993, de 09 de novembro de 2020.

Os servigos editoriais incluem criagdo de projetos grdficos, diagramagdo:
capas de livros, revistas, jornais, e-books, cartilhas, manuais, guias, livretos,
catdlogos e relatérios.

Faga seu orgamento!

Site: imprensaoficial.am.gov.br
Telefone: [92] 2101-7500/ 7515/ 7528
E-mail: atendimento@imprensaoficial.am.gov.br

gerenciadeservicoseditoriais@imprensaoficial.am.gov.br .




Centro de
Documentacao e
Memoria (CDM)

Criado com intuito de gerir os acervos institucio-
nais da IOA, o Centro de Documentagdo e Memoria
(CDM) tem por missdo planejar, gerenciar, controlar
e executar as atividades relacionadas ao acervo in-
stitucional: arquivo e biblioteca.

O acervo custodiado pelo setor conta com Didrios
Oficiais historicos até a atualidade, materiais bibli-

ogrdficos e documentos arquivisticos.

Enderego: Rua Doutor Machado, 86 - Centro

CEP 69.020-015 [Manaus/AM]

Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h
Exceto feriados e pontos facultativos

O CDM oferece servigos de atendimento
ao publico para os servigos de:

Pesquisa de atos oficiais publicados no Didrio Oficial
do Estado do Amazonas dentre os anos de 1893 até a
atualidade;

De acordo com a Portaria n® 0013/ 2022-GDP/IOA de
23 de fevereiro de 2022, a Autarquia oferece autenti-

cacdo de copias de atos publicados no Didrio Oficial.

Consulta local de livros custodiados no acervo da
biblioteca.

Prioridade de Atendimento:

Os atendimentos presenciais serdo nos termos da Lei n® 10.048/00, terGo atendi-
mento prioritdrio, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima
de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Tempo de Atendimento:

Conforme a Lei Estadual n° 5.867, de 29 de abril de 2022.

Site: imprensaoficial.am.gov.br
E-mail: cdm@imprensaoficial.am.gov.br

(92) 2101-7500 / 7517 1 7

Hordrio: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Exceto feriados e pontos facultativos




Canais de
atendimento

Rua Doutor Machado, 86- Centro
CEP 69.020-015 - Manaus/AM

Atendimento ao Publico;

Protocolo Virtual; Segunda a sexta-feira, das 8h &s 17h

. . Exceto feriados e pontos facultativos
Ouvidoria;

e-SIC;
(92) 2101-7500
SAC.

imprensaoficial.am.gov.br
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Protocolo virtual

O Protocolo Virtual foi estabelecido como uma ferramenta de peticionamento
eletrénico no Estado do Amazonas, por meio do Decreto n°® 42,727, de 08 de setembro
de 2020. Essa iniciativa visa facilitar o envio de documentagdes pela internet, eliminando

o uso de papel e dispensando a necessidade de deslocamento até a sede da Autarquia.

A ferramenta pode ser acessada através do site: www.imprensaoficial.am.gov.br ou
protocolovirtual.amazonas.am.gov.br. Ao utilizar o Protocolo Virtual, os usudrios podem

enviar seus documentos sem sair de casa ou escritdrio, otimizando o processo de registro.

Uma das grandes vantagens do Protocolo Virtual € a integragdo com o Sistema de
Gestdo Eletrénica de Documentos (SIGED) do Governo do Estado cuja associagdo tornou
o registro de documentos mais dgil, seguro, transparente, sustentdvel e econdmico.
Além disso, os usudrios tém a possibilidade de acompanhar o status e o andamento do

documento dentro da instituicdo.




A Ouvidoria é um canal direto de participagdo
e controle social, responsavel por interagir com
os usudrios (pessoa fisica ou juridica), com o ob-
jetivo de aprimorar a gestdo publica, melhorar os
servigcos oferecidos e garantir o cumprimento
dos procedimentos de forma a conquistar e fi-
delizar os clientes.

Além disso, a Controladoria Geral da Uni@o
(CGU) langou a plataforma Fala.br do Governo
Federal que integra todas as ouvidorias no Brasil
permitindo ao cidaddo fazer a sua manifestagdo
sobre os servicos publicos prestados no Estado
do Amazonas.

Qualquer cidaddo pode demandar atendi-

mento. E garantido o total sigilo e seguranca das
informagodes.
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Atendimento presencial .

Enderego:
Rua Doutor Machado, 86 - Centro
CEP 69.020-015 - Manaus/AM

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h das 14h | Exceto feriados e pontos facultativos

Atendimento online
Site Imprensa Oficial:
http://imprensaoficial.am.gov.br

Site Controladoria-Geral da Unido:
http://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/manifestacao/RegistrarManifestacao

E-mail:
ouvidoria@imprensaoficial.am.gov.br

Atendimento telefonico
92 2101-7500 / 7519

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h | Exceto feriados e pontos facultativos

Prazo de Resposta

Imediata ou, caso a informagdo ndo esteja disponivel, o prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante justificativa.



O e-SIC é o Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidaddo que permite qualquer
pessoq, fisica ou juridica, solicitar acesso a infor-
magdes para orgdos e entidades da Adminis-
tragdo Publica. O objetivo é facilitar o exercicio

do direito de acesso as informagdes publicas.

Para realizar a solicitagdo, repasse os seguin-
tes dados: nome, CPF ou CNPJ, endereco
eletrénico, telefone e uma descricdo clara e
objetiva da demanda.

Na plataforma é possivel acompanhar o

status da solicitagdo pelo nimero do protocolo

gerado, receber notificagdes via e-mail, con-

sultar as respostas recebidas e entrar com re-

Cursos.

Atendimento presencial

Enderego:
Rua Doutor Machado, 86 - Centro
CEP 69.020-015 - Manaus/AM

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h | Exceto feriados e pontos facultativos

Atendimento online

Site:
acessoainformacao.am.gov.br/index
E-mail:
sic@imprensaoficial.am.gov.br

Atendimento telefénico
92 2101-7500 / 7519

Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h | Exceto feriados e pontos facultativos

Prazo de Resposta

De forma imediata ou caso a informagdo ndo esteja disponivel, o
prazo serd de 20 (vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa.
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O Servico de Atendimento ao Consumi- Atendimento presencial

dor (SAC) busca oferecer atendimento de Endereco:
Rua Doutor Machado, 86 - Centro
qualidade aos clientes dos servigos e CEP 69.020-015 - Manaus/AM

produtos da Imprensa Oficial do Estado Funcionamento:

do Amazonas - IOA. E um canal aberto Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h

. 2 g Exceto feriados e pontos facultativos
para esclarecimento de duvidas, repasse

Telefone:

de informagdes e, também, envio de (92) 2101-7500,/7519

sugestoes e reclamagodes.

Atendimento online

Site:
imprensaoficial.am.gov.br/
E-mail:
sac@imprensacficial.am.gov.br

Prazo de Resposta

De forma imediata ou caso a informag¢do ndo esteja
disponivel, o prazo serd de 07 (sete) dias corridos, &
contar da data de seu registro.




Como acompanhar as minhas demandas?

Fala.BR

Se vocé for cadastrado, acesse o sistema e
informe seu e-mail e senha.

/Login Fala.Br R

Identificacdo com restricdo de acesso.
Insira seus dados de login e senha para continuar.

Login

Senha

Nao possui usudrio? Criar Conta Esqueci a senha

. %

O sistema apresentard a lista das suas manifes-
tagoes ja realizadas.

Se vocé ndo for cadastrado, acesse o sistema e
cliqgue em ‘Consultar manifestagdo’

Nao possuo cadastro

Consultar manifestacao

Para manifestagdes registradas a partir do dia
05/05/2019: Informe o nimero de protocolo e o
coédigo de acesso.

Para manifestagdes registradas antes de 05/05/
2019: Informe o nimero de protocolo e e-mail
utilizado durante o registro de manifestagdo.

Cligue em ‘Detalhar’ para visualizar o andamento
da manifestagdo.

23



Como acompanhar as minhas demandas?

e-SIC

Acesse o sistema e informe seu CPF e senha.

Faca o seu pedido

Preencha o Nome do Usuario e senha para acessar o Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacgdes ao Cidadao.

Usuario
(CPF):

Senha:

Entrar

Cadastre-se Esqueci a senha

O sistema apresentard a lista das suas solici-
tagdes jé realizadas.

Cligue no nimero de protocolo para visualizar o
andamento do pedido de acesso & informagdo.

24

SAC

Por ser uma demanda encaminhada por e-mail,
ndo é possivel o acompanhamento. A resposta
serd enviada para o e-mail informado.

Envie uma Mensagem.
Nome

Seu nome completo

E-mail

E-mail para receber resposta
Telefones

Digite aqui seus telefones para contato

Assunto

Digite aqui o motivo do contato

Descreva em detalhes seu pedido ou sugestéo



Compromissos de atendimento

Atender o cidad@o com respeito, urbanidade e cortesia;

Prestar informacgdo clara e objetiva;

Zelar pela seguranga da informagdo e pela preservagdo
dos dados pessoais do cidaddo em atendimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD n° 13.709/2018.







