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dNresentacao

A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (IOA), por
meio de sua Ouvidoria, reconhece a importancia de
abordar teméticas referentes a discriminacdo e os
diversos tipos de assédio no ambiente de trabalho.

Assim, publica este GuiaPraticode Prevencaoa
Discriminacao, ao Assédio Moral e Sexual,como
intuito de fornecer subsidios e parametros para o
desenvolvimento do trabalho digno, sadio, seguro e
sustentavel.

Um ambiente de trabalho saudavel é fundamental
para o bem-estar dos colaboradores e para o desem-
penho da organizacao. Isso requer relacdes interpes-
soais baseadas no respeito e na justica, cuja cultura
organizacional valorize o bem-estar de todos os envol-
vidos.

No entanto, a violéncia no local de trabalho é uma
realidade que vem ocorrendo ha décadas. As conse-
quéncias do assédio e da discriminacdo para a saude
fisica e mental dos colaboradores podem ser graves.
Além disso, o ambiente de trabalho pode ser afetado
negativamente, com queda na produtividade e aumen-
to do absenteismo.

Espera-se que este guia contribua para fomentar o
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, livre de
discriminacao, assédio e violéncia nas instituicdes
publicas e privadas, bem como na sociedade em geral.
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2 assédio moral no ambiente de trabalho?

e assédio

es de assédio moral no ambiente de trabalho
e ndo é assédio moral no ambiente trabalho?

al no ambiente de trabalho?

assédio sexual

ntos e cenarios que
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Do ponto de vista juridico,
d'scr'T'naan e tofia ‘_j'St'"ans O preconceito e a discrimina¢do, proibidos pela Constituicdo
exclusdo ou preferéncia .fu.ndada Federal Brasileira, sdo conceitos distintos. O preconceito envol-
na raga, cor, sexo, rellg’!ao., ve opinides generalizadas sobre pessoas ou grupos sociais,
opiniao p<.>l|tlca, as.cendenua ignorando sua diversidade. Ja a discriminacéo vai além, é a prética
nac!o[’\a]l, origem s.oc!al ou outros concreta de criar injustas distin¢des ou exclusdes baseadas em
critérios de discriminacdo, que caracteristicas pessoais ou de grupos. Legalmente, a discrimi-

tenha por efeito destruir ou nacéo constitui crime e infracio administrativa por violar prin-

alterar a igualdade de cipios de igualdade e dignidade humana.
oportunidade ou de tratamento.

A discriminacao revela-se, - . =
portanto, verdadeira viola¢do do NAO E NECESSARIO UM ELEMENRA
principio geral de igualdade de SUBJETIVO DE PRECONCEITO PA 27

tratamento e de acesso a CONFIGURAR DISCRIMINACAO, :
oportunidades. BASTANDO QUE REDUZA A IGUALDAD
DE TRATAMENTO.




) QUEE DISCRIMNAGAD N

AMNMBIENTE DE
TRABALHO?

A discriminacdo no ambiente de
trabalho ocorre quando um profis-
sional é tratado de maneira inferior
ou ridicularizado por outro, devido a
preconceitos relacionados a carac-
teristicas como género, raca, idade,
cor, deficiéncia, entre outras.

Essa pratica pode ocorrer desde a
publicacdo de uma oferta de em-
prego, com critérios de selecdo que
excluem certos grupos, até entre-
vistas se utilizando de critérios ndo
pertinentes ao trabalho em questao.

!

OCORRE QUANDO CRITERIOS COMO
ETNICIDADE, COR DE PELE, IDADE,
RELIGIAD, GENERO, ORIENTAGAOQ
SEXUAL, NACIONALIDADE, DEFICIENCIA,
ENTRE OUTROS, SAQ UTILIZADOS PARA
TRATAR UMA PESSOA DE MANEIRA
MENOS FAVORAVEL DO QUE OUTRA EM
SITUAGAO SIMILAR, OU QUE SERIA
TRATADA.

E IMPORTANTE OBSERVAR, NO ENTANTO,
QUE EM CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIO-
NAIS, CRITERIOS GERALMENTE
CONSIDERADOS DISCRIMINATORIOS
PODEM CONSTITUIR UMA EXIGENCIA
LEGITIMA NO AMBIENTE PROFISSIONAL E
SER USADOS COMO BASE PARA
TRATAMENTO DIFERENCIADO.

N V4

!

OCORRE QUANDO UMA PRATICA, REGRA OU
CRITERIO QUE APARENTEMENTE E NEUTRO
TEM 0 EFEITO DE COLOCAR PESSOAS COM
DETERMINADA CARACTERISTICA EM
DESVANTAGEM EM RELAGAO A OUTRAS.

E IMPORTANTE RESSALTAR QUE A
EXISTENCIA DE UM IMPACTO
DESPROPORCIONAL PARA UM GRUPO
ESPECIFICO PODE, EM ALGUNS CASOS, NAO
CONSTITUIR DISCRIMINACAO INDIRETA. ISSO
OCORRE QUANDO E UMA NECESSIDADE
LEGITIMA DO NEGOCIO.

NESTES CASOS, E CRUCIAL QUE O CRITERIO
ESTEJA DIRETAMENTE RELACIONADO A0
DESEMPENHO DA ATIVIDADE E QUE NAO HAJA
ALTERNATIVAS IGUALMENTE EFICAZES QUE
NAQ TENHAM 0 MESMO EFEITO EXCLUDENTE.

I,

-
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Nao contratar ou nao promover Uma pessoa em
Pazdo e suacor ou raca;

Nao contratar, nao promover ou exonerar
mulheres de cargos de direcao/cheria em razao
dolivre exercicio lamaternidade;

Segregar pessoas com deficiencia ou
doencas:;

Praticar atos de violencia fisica ou psicologica
emrazaoda identidade de genero
ou orientacao sexual.

Praticar qualquer exclusao ou preferencia em
razdo e crenca religiosa;

Preterir ou desclassificar, em razao da
idade, uma pessoa fue se encontra
devidamente qualificada e apta para
(esempennar um trabalno ou uma funcao
16 chefia;

EXGIuir ou humilhar com base em padroes
de beleza.




A WiTIMA

Qualquer pessoa ou grupo, com ou sem vinculo
empregaticio pode ser vitima de discriminacao nas
relacdes de trabalho quando sofre tratamento
injusto, privacdo de direitos ou qualquer forma
de desvantagem devido suas caracteristicas e
opinides.

E possivel que a vitima seja discriminada por mais
de um desses critérios simultaneamente, fendmeno
conhecido como interseccionalidade. Um exemplo
sdo as mulheres negras e de baixa renda, que
podem ser alvos de discriminagdo por conta de seu
género, raca e classe social.

n

ONGEOUENGIAG

P

As praticas discriminatdrias acarretam uma série de consequéncias negativas de varias naturezas:

Para a vitima:

» Aumento das faltas e afastamentos;

» Queda no desempenho profissional;

* Isolamento e problemas nas rela¢des interpessoais, e;
« Estresse, baixa autoestima, disturbios do sono etc.

Para o orgao/instituicao:

» Queda de produtividade;
» Aumento de faltas e afastamentos;
« Alta rotatividade, e;
* Responsabilidades nas esferas administrativa,
penal e civil, além de possiveis passivos trabalhistas. "



Em dltima instancia, as consequéncias adversas da discriminacdo no
trabalho acabam sendo socializadas para toda a populacdo, que
suporta os custos do sistema publico de saude, da previdéncia social e
da subutilizacdo produtiva da populacdo afetada.

Assim, o ambiente de trabalho continua sendo um dos principais

espacos onde a discriminacao contra aqueles que, de alguma forma,
sdo percebidos como diferentes, se manifesta.




Hill
DENUNCIAR?

A Ouvidoria é o canal para a
apresentacdo de duvidas,
denuncias ou reclamacdes de
natureza ética.

As denuncias podem ser enviadas
por qualquer um dos canais da
Ouvidoria e serdo cadastradas em
sistema proprio.

O usuario recebera o numero do
registro para o devido
acompanhamento. A Ouvidoria,
ao receber denuncias, ira
encaminhd-las para analise e
processamento pelo Comité de
Etica, que ira adotar o tratamento
necessario de acordo com o grau
de complexidade. Além de
acompanhar toda a apuracdo do
caso para que no final tenha um
posicionamento/resposta a ser
dado ao denunciante.




14

DISCRIMINACAO

LEI N"7.853 /1989,

que dispde sobre o apoio as pessoas portadoras
de deficiéncia, sua integracéo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do
Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias.

= LEI N° 9.029 /1995,

que proibe a exigéncia de atestados de gravidez
e esterilizacdo, e outras préticas discriminatérias,
para efeitos admissionais ou de permanéncia da
relacdo juridica de trabalho, e dé outras
providéncias.

LEI N° 9.459 /1997,

que altera os arts. 1° e 20 da Lei N° 7.716 /1989,
que define os crimes resultantes de
preconceito de raga ou de cor, e acrescenta
paragrafo ao art. 140 do Decreto-lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940.

LEI N°10.741/2003,

alterada pela LEI N° 14.423 /2022, que dispde
sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras
providéncias.

LEI N°13.146 /2015,

que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).



DQUEE

NO AMBIENTE Dt TRABALAO?

E uma forma de violéncia que consiste na
exposicao prolongada e repetitiva dos
trabalhadores a situa¢des vexatorias,
constrangedoras e humilhantes, praticadas por
uma ou mais pessoas. Ocorre por meio de
comportamentos com o objetivo de humilhar,
ofender, ridicularizar, inferiorizar de forma
frequente e prolongada. Estes atos
desestabilizam emocionalmente os
trabalhadores, colocando em risco a sua saude
fisica e psicoldgica, além de afetar o seu
desempenho.

Essas acBes podem estar inseridas na pratica do
proprio 6rgao/entidade, que prioriza seus
objetivos sem considerar como eles serao
alcancados. O assédio moral pode assumir tanto a
forma de a¢Ges diretas (acusacdes, insultos, gritos,
humilhagGes publicas) quanto indiretas
(propagagéo de boatos, isolamento, recusa na
comunicacao, fofocas e exclusdo social). Desta
forma, cabe ao 6rgado/entidade posicionar-se
contra o assédio, uma vez que ele é um agente
influenciador e que também é influenciado por
essa forma de violéncia.

1



Ocorre quando um
colaborador é
assediado por uma
pessoa da hierarquia
superior na
Instituicdo,
configurando abuso
de autoridade.

Qualquer conduta abusiva e
repetida que atente contra a
integridade do colaborador
com intuito de humilhar,
constranger e abalar
psicologicamente ou degradar
o ambiente de trabalho.

Sucede quando um colaborador
ou um grupo de colaboradores
praticam assédio contra seu
superior hierdrquico visando
interesses diversos.




Percebe-se quando ha
padrdes persistentes de
comportamento inadequado
dentro de uma organizacao
seja ela publica ou privada.

Ocorre quando a conduta é
praticada entre os colaboradores
do mesmo nivel hierdrquico,
pode ser estimulado pelo clima
de competicdo exagerado entre
colegas de trabalho.

———
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Sucede quando o
colaborador é assediado
pelo superior hierdrquico
e pelos colegas de
trabalho, acontecendo de
modo simultaneo vertical
e horizontal.

|
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AMMBIENTE O TRABAL

O assédio nem sempre € intencional.
As vezes, as praticas ocorrem sem que
os agressores saibam que o abuso de
poder frequente e repetitivo é uma
forma de violéncia psicoldgica. Porém,
isso nao retira a gravidade do ato e dos
danos causados as pessoas, que devem
procurar ajuda para cessar o proble-
ma.

O assédio moral, segundo Hirigoyen
(2006), pode se manifestar sob diver-
sas formas, como as apresentadas a
seguir em quatro tipos que represen-
tam as situagbes que ocorrem com
maior frequéncia:

DEGRADAGAO PROPOSITAL DAS CONDIGOES DE TRABALHO

« Criticar seu trabalho de forma injusta ou demasiada;

* Né&o transmitir informacdes Uteis para a realizacdo de
tarefas;

» Contestar sistematicamente as decisdes da vitima;

« Privar a vitima de acessar seus instrumentos de
trabalho: telefone, fax, computador etc,;

« Retirar da vitima a sua autonomia;

* Retirar o trabalho que normalmente lhe compete e dar
permanentemente novas tarefas;

* Pressionar a vitima para que esta ndo exija seus
direitos;

» Agir de modo a impedir ou dificultar que a
vitima obtenha promocéo;

 Causar danos em seu local de trabalho;
* Atribuir proposital e sistematicamente
tarefas inferiores ou
superiores as suas
competéncias;
» Desconsiderar
recomendacdes
meédicas;

* Induzir a vitima ao erro.




* Nédo conversar com a vitima, tanto os superiores
hierarquicos quanto os colegas;

« Comunicar-se unicamente por escrito;

» Recusar contato, inclusive visual,;

* Interromper a vitima com frequéncia;

« Isolar a vitima do restante do grupo;

« Ignorar sua presenca e dirigir-se apenas aos outros;
« Fazer insinuagdes desdenhosas;

* Proibir que colegas falem com a vitima e vice-versa;

* Recusa da direcdo em falar sobre o que estd
ocorrendo.

« Comunicar aos gritos;

» Ameacar a vitima de violéncia fisica;

« Agredir fisicamente;

« Seguir e espionar a vitima;

¢ Invadir sua intimidade, por meio da
escuta de ligagdes telefdnicas,
e-mails, comunicag¢des internas
etc,;

« Danificar o automovel da vitima;

« Desconsiderar os problemas de saude da vitima;

« Assediar ou agredir sexualmente a vitima por meio de
gestos ou propostas.

» Atribuir problemas de ordem psicoldgica;

» Fazer gestos de desprezo para a vitima (suspiros,
olhares, levantar de ombros, risos, conversinhas, etc.);

» Criticar ou brincar sobre deficiéncias fisicas ou de seu
aspecto fisico;
* Desacreditar a vitima diante dos colegas, superiores
ou subordinados;

« Espalhar rumores a respeito da honra e da boa
fama da vitima;

» Zombar de suas origens, nacionalidade, crencas
religiosas ou convic¢bes politicas;

« Criticar acerca de sua vida particular;
» Atribuir tarefas humilhantes;

 Entre outras.

19



ks Dt GONFLIT

“E melhor vocé desistir!
Isso é muito dificil. E para
quem tem garra! Ndo é
para gente como vocé!”

“A empresa precisa de quem da
resultado e vocé so atrapalha!”

“Vou ter de arranjar alguém que
tenha uma memodria boa para
trabalhar comigo, porque
vocé..esquece tudo!”

“Nao existe lugar aqui para
quem ndo quer trabalhar!”

“Nao consegue aprender
as coisas mais simples, até
uma crianga faz isso...
S6 vocé ndo consegue!”

“Nao quer trabalhar...
figue em casa! Lugar de
doente é em casal”

“Como vocé pode ter um
curriculo tao extenso e ndo
conseguir fazer essa coisa
tdo simples?”

“E melhor vocé pedir demisséao...
Vocé estd doente...Esta indo muito ao médico!”




) (UENAD EASSEDND MORALA
AMBIENTE DE

TRABRALHO?

Ha algumas situa¢des que podem ser
confundidas com assédio moral:

L oIl UAGUEG EVENTUATS

A principal diferenca entre assédio moral e situa¢des
eventuais de humilhacdo, comentario depreciativo ou
constrangimento contra o trabalhador é a frequéncia.
Ou seja, para haver assédio moral é necessario que

os comportamentos do assediador sejam repetitivos.

Um comportamento isolado ou eventual ndo é assé-
dio moral, embora possa produzir dano moral.

J e GeAGIAD PROHSGIONATG

Todo trabalho apresenta certo grau de imposicao e
dependéncia. Existem atividades inerentes ao contra-
to de trabalho que devem ser exigidas ao trabalha-
dor. E normal haver cobrancas, criticas construtivas e
avaliacdes sobre o trabalho de forma explicita e ndo
vexatodria. Porém, ocorre o assédio moral quando
essas imposicdes sdo direcionadas repetitivamente
com propésito de represalia, comprometendo a inte-

gridade fisica, psicoldgica e a identidade do individuo.

2
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0. ONFLTG

Em um conflito, as repreensdes séo faladas aberta-
mente e os envolvidos podem defender sua posicao.
Contudo, a demora na resolucdo pode fortalecer os
conflitos e propiciar praticas de assédio moral.
Transferéncias de postos, remanejamento de ativida-
des ou mudangas institucionais podem gerar confli-
tos, mas ndo se configuram como assédio moral por
si mesmas.

para serem consideradas como

assadio moral, as praticas precisam
ocorper pepetidas vezes e por um

periodo prolongado.

4. JAS CONDIGOES DETRABALKC

Trabalhar em um espaco pequeno, com pouca ilumi-
nacao e instalacdes inadequadas ndo é um ato de
assédio moral em si, a ndo ser que um trabalhador
(ou um grupo de trabalhadores) seja tratado dessa
forma e sob tais condi¢des com o objetivo de desme-
recé-lo frente aos demais.




As vitimas de assédio moral ndo
sdo necessariamente pessoas
frageis ou que apresentam
qualquer transtorno.

Muitas vezes elas tém
caracteristicas percebidas pelo
agressor como ameacadoras ao
seu poder. Por exemplo, podem
ser pessoas que reagem ao
autoritarismo do agressor ou que
se recusam a submeter-se a ele.

Além desses casos, as vitimas sdo
frequentemente identificadas em
grupos que ja sofrem
discriminacgao social, tais como:
mulheres, homossexuais, pessoas
com deficiéncias, idosos, minorias
étnicas, entre outros.

n

ONGEDUENGIRG

As consequéncias decorrentes do assédio moral
podem ser graves. Elas afetam o individuo asse-
diado, o ambiente de trabalho e a sociedade.

A seqguir, destacamos algumas.




/\

GONGEOUENGAS

=Dores generalizadas;

= Palpitacoes:;

= Disturhios digestivos;

= Dores de caheca;

= Hinertensao arterial;

= Alteracao to sono;

= Irpitabilidade;

= Crises de choro;

= Ahandono de relacoes pessoais;
= Prohlemas familiares;

= Reducao da produtividade;
= Aumento na rotatividade de pessoal;
= Aumento de erros e acidentes;

= Ahsenteismo;

= Aposentadoria prematura;

= Clima desfavoravel para o trabalho;

24

«Isolamento;
« EXposicao negativa da marca; N

« Depressao; assiugs trataliistas t « Custos com tratamento medico e
« Passivos trabalhistas decorrentes .

. . reabilitagao;
Eeirpsse: o « Despesas com heneficios sociais
’ * Multas administrativas por (dependencia de auxilio tioenca e

« ESyotamento fisico e emocional; manifestagoes te discriminagao; SRR

« Perda do significado to trabalho; « Licengas medicas; - Gustos 103 proCessos

« Suicidio. « Demissoes. administrativos e judiciais.

Paraavitima Para o orgao/entidade Para o Estado



O QUE FRAZER?

Se vocé é vitima de assédio moral em seu ambiente de trabalho, ndo fique calado.
Existem inUmeros meios para denunciar e agir contra esse tipo de violéncia:

AVITINA

« E importante que a vitima resista as ofensas,
buscando nao reagir;

* Procure solidariedade, ajuda mutua e
estratégias coletivas para enfrentar o
problema;

¢ Procure suporte emocional com amigos,
familia, colegas e psicélogos;

« Evite conversar a sés com o agressor, leve um
colega do 6rgdo para servir como
testemunha;

* Relate as agressdes na Ouvidoria e solicite
uma mediacdo para solucionar o problema;

* Busque apoio juridico com profissionais
devidamente habilitados;

* Denuncie com base no Cédigo de Conduta e
Integridade.

[ GOLEGRS

« Oferecer apoio a vitima;

* Disponibilizar-se como testemunha;
« Comunicar ao setor responsavel, ao
superior hierdrquico do assediador
ou a entidade de classe situacdes de

assédio moral que presenciou.
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CONO DOGUMENTAR?

Anote, detalhadamente, todas as humilhag¢des sofridas.
Especifique: dia, més, ano, hora, local/ setor, nome do(s)
agressor(es), colegas que presenciaram, contetdo da
humilhacdo e demais informacdes relevantes;

Grave, se possivel, as conversas em que ocorrem agressc”)es;

Busque auxilio com os colegas que testemunharam as
ocorréncias e faca contato com outras vitimas assediadas
pelo mesmo agressor.

POR QUE DENUNGIARY

« Para reparar parcialmente os danos morais sofridos;

« Combater o comportamento do agressor e/ou do
6rgao/instituicao;

* Prevenir que outras pessoas do 6rgao/instituicdo
sofram assédio;

» Minimizar as humilhag¢des vivenciadas;

« Sentir-se mais amparado em relacdo a queixa;

« Contribuir para uma relacdo mais colaborativa e
saudavel no ambiente de trabalho.

Outros locais para denuncia e busca de auxilio:
» Comissdo de Direitos Humanos da OAB;
» Ministério Publico do Trabalho;

» Ministério Publico Estadual;

* Justica do Trabalho;

« Comité de Etica e Integridade.



I

E necessario que o colaborador
saiba reconhecer as situacoes
que configuram o assédio, bem
como, a melhor forma de se
proteger. A principal forma de
prevencdo é a informacao.
Garantir que todos saibam o
que é assédio moral e quais
sao os comportamentos e
acdes aceitdveis no ambiente
de trabalho, contribuem para a
reducdo e até para a
eliminacdo dessa pratica.

Veja algumas medidas de
prevencao:

OrRGAO/
ENTIDADE &
L]
[
\_ 7
8
ORGAO/
ENTIDADE
+
COLABORADOR 9

Incentivar a efetiva participacao de todos os
colaboradores do érgdo/instituicdo, com definicdo clara
de tarefas, funcdes, metas e condi¢des de trabalho;

Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;

Incentivar as boas rela¢dées no ambiente de trabalho,
com tolerancia a diversidade de perfis profissionais e
de ritmos de trabalho;

Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo
(faltas ao trabalho);

Realizar avaliacdo de riscos psicossociais no ambiente de
trabalho;

Oferecer apoio psicolégico e orientagao aos
colaboradores vitimas de assédio moral;

Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias;

Garantir que praticas administrativas e gerenciais na
organizacao sejam aplicadas a todos os colaboradores
de forma igualitdria, com tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas,
evitando se omitir diante de situa¢des de assédio moral.

20
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NO AMBIENTE Dt TRABALAO?

Define-se como todo e qualquer ato de
constrangimento com conotacao sexual, em
gue, no ambiente corporativo, o agente
utiliza sua posicdo hierarquica superior ou
sua influéncia para obter o que deseja.

O assédio sexual no trabalho é grave e
afeta principalmente mulheres, mas muitos
casos ndo sao denunciados por medo de
represalias, perda de emprego ou dano a
reputacao profissional ou pessoal.

A lei que criminalizou o assédio sexual
completou 20 anos em 15 de maio de 2021.
A Lei10.224 /2001 introduziu o Art. 216-A
no Cddigo Penal, definindo o assédio sexual
como ‘constranger alguém para obter
vantagem sexual, aproveitando-se de
posicdo hierarquica ou ascendéncia no
trabalho’.

E IMPORTANTE LEMBRAR QUE
CADA CASO E UNICO
E DEVE SER EXAMINADO EM SEU PROPRIO
CONTEXTO E DE ACORDO COM 0 AMBIENTE E
CIRCUNSTANGIAS COMO UM TODO.
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POR CHANTAGEM:

Quando a aceita¢do ou a rejeicdo de uma
investida sexual se torna determinante
para que o assediador tome uma decisao
favoravel ou prejudicial a situacdo de
trabalho da pessoa assediada,
configura-se um caso de assédio sexual.

POR INTIMIDRAGAO:

Quando abrange todas as condutas que
resultem num ambiente de trabalho
hostil, intimidativo ou humilhante.
Essas condutas podem ndo se dirigir a
uma pessoa ou a um grupo de pessoas
em particular, pode ser representada
com a exibicdo de material pornografico
no local de trabalho.

SINTOMAS DEGORRENTES D0 ASSEDID SEXOA

» Diminuicdo do desempenho no trabalho;

» Aumento do absenteismo, perda de
remuneracao;

« Sentimento de objetificacdo e sexualizacao;
* Rede institucional de suporte enfraquecida;
* Depressao;

« Ansiedade, ataques de panico;

« Estresse pos-traumatico;

¢ Insonia;

» Vergonha, culpa, autocensura; e

« Dificuldade de concentracao.
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Comentarios ou insinua¢des sexualmente suges-
tivas;

Convites sociais indesejaveis, com conotacdes se-
xuais entendidas como flerte, que podem ou nao
ser acompanhados de promessas ou ameacas ex-
plicitas ou implicitas;

Perguntas, sugestdes ou comentarios inadequa-
dos sobre a vida sexual do outro;

Exibir fotos, posteres, mensagens sms, WhatsApp
ou e-mails sexistas, bem como intimidar, ameacar
ou chantagear alguém em troca de favores sexuais;

Contatos fisicos como: toques, beliscdes, caricias
ou até mesmo beijar alguém contra sua vontade
(pode ser considerado agresséo);

Invadir o espago pessoal do outro (chegar perto
demais, rogando ou encurralando alguém);

Convidar alguém para sair de forma persistente,
apesar de ter sido rejeitado;

Abusar de autoridade para ameacar o trabalho
ou prejudicar o desempenho de uma pessoa em
troca de favores sexuais;

Qualquer outra conduta fisica, verbal ou nao
verbal indesejada de natureza sexual.



LEGISLACHO CONSTITUIGAO FEDERAL

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demo-
crético de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

(..)

“Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da

Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

(..)

t. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasilei-
ros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviola-
bilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguin-
tes:

)

«

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indeniza¢do por dano material,
moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decor-
rente de sua violacao;

)y

A CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988, PREVE AINDA EM SEU ART. 205 QUE:

“A educacao, tireito te todos e dever uo
Estado e da Tamilia, sera promovida e
incentivata com a colahoracao da
sociedatle, visantdo ao pieno
desenvolvimento ta pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua
aqualificacao para o trahalho™.

A IMPORTANCIA DESSE ARTIGO CONSISTE EM ENTENDERMOS A EDUCACAO
COMO FORMA DE DESENVOLVER VALORES NO SER HUMANO, COMO ETICA E
CARATER, FUNDAMENTAIS PARA 0 EXERCICIO DA CIDADANIA, A VIDA EM
SOCIEDADE E AS RELAGOES DE TRABALHO.

]
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Conforme dispdem os artigos 186 e 187 do Cédigo Civil Brasileiro: “Aquele que, por acdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito” e “Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico
ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

~

CONGOLIDAGAD DA Lt 0O TRABALAD - I

A CLT estabelece as situagdes de rompimento unilateral de contrato de trabalho quando houver
uma falta grave de uma das partes.

O Art. 482 refere-se aos empregadores e dispde sobre a rescisdo por justa causa, ao passo que o
Art. 483, disp&e sobre a rescisdo por iniciativa do trabalhador. Como o assédio moral se constitui
numa falta grave por parte da empresa/érgao/instituicdo, o trabalhador pode recorrer a esse
dispositivo para pleitear a rescisdo do contrato de trabalho, necessitando para isso constituir um
advogado.

Em casos de ac¢des na Justica, o assédio moral somente podera ser caracterizado se, além das
impressdes do assediado, forem apresentadas provas materiais e testemunhais da conduta Llesiva.

Por se tratar de uma violéncia de ordem psicoldgica, as medidas legislativas nem sempre sao
suficientes para combater e prevenir as praticas de assédio moral no trabalho.



ASSEDIO SEXUAL

LEI N° 5.378/ 2021 DE 06 DE JANEIRO
DE 2021

Dispde sobre combate a praticas
de assédio sexual em
estabelecimentos da
Administracdo Direta e Indireta
do Estado do Amazonas.

LEI N° 6.022, DE 03 DE AGOSTO DE 2022
Determina a divulgacdo da Lei de Combate a pratica de assédio
sexual, n® 5.378, de 06 de janeiro de 2021, nos estabelecimentos da
administracao direta e indireta no ambito do Estado do Amazonas.

LEI N° 14.540, DE 3 DE ABRIL DE 2023
Institui o Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da
administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.
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DENUNCIAR? NG DENONGAS PODERAD SER REALIADAS:

Qualquer colaborador que se sinta vitima ou ATENBIMENTO PRESENOIAL

testemunhe atos que possam configurar ENDEREGO:

assédio moral/sexual/discriminacdo no Rua Doutor Machado, 86 - Centro
ambiente de trabalho pode denunciar o fato a
Ouvidoria que ira realizar a analise prévia e
posteriormente encaminhard ao Comité de
Etica e Integridade da Instituicdo.

CEP 69.020-015 - Manaus/AM
FUNGIONAMENTO:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h
Exceto feriados e pontos facultativos

ATENDIMENTO TELEFONICO
(92) 2101-7500 / 7519

FUNGIONAMENTO:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h
Exceto feriados e pontos facultativos.

ATENDIMENTO ONLINE

SITE IMPRENSA OFIGIAL:
http://imprensaoficialam.gov.br

FALA.BR
http://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/manifestacao/RegistrarManifestacao

E-MAIL:

ouvidoriaeimprensaoficial.am.gov.br

As denuncias consideradas procedentes poderdo

ensejar a abertura de sindicancia e de processo
administrativo disciplinar.
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